ANALYSE AF KORSEL MED
BORGERE“l GENTOFTE KOMMUNE

Slutrapport

L

14. juli 2022
Opd. 22 september 2022

|IBDO



INDHOLDSFORTEGNELSE

1. Baggrund og formal

2. Analysen kort fortalt
2.1 Resumé

3. Analyse af nuvaerende situation
3.1 Overblik over kan-/skaltilbud i Gentofte Kommune
3.2 @konomi pa befordringsomradet
3.3 Landkortet for visitering og serviceniveau i Gentofte Kommune
3.4 Effektiv timepris pa kersel i de nuvaerende kontrakter
3.5 Leverandgroverblik
3.6 Aftaler og kontrakter
3.7 Visiteringspraksis og serviceniveau

4. Optimering og planlaegning af kersel
4.1 Simulering af kerslen i uge 12, 2022

5. Anbefalinger og indsatser
5.1 Samlet Indsatskatalog
5.2-5.10 Indsatser

6. Bilag

|IBDO



1. BAGGRUND OG FORMAL

Pa baggrund af en direktionsbeslutning har Gentofte

Kommune @nsket at fa udarbejdet en
grundlaeggende 360 graders analyse af det
visiterede borgerbefordringsomrade i Gentofte

Kommune.
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BAGGRUND OG FORMAL

KORTLAGNING AF DRIFTEN OG AFDZAKNING AF OPTIMERINGSMULIGHEDER | GENTOFTE KOMMUNES

BORGERBEFORDRING

Baggrund

Gentofte Kommunes direktion har, pa baggrund af Budgetaftale 2021/2022, besluttet, at der skal gennemfares en
analyse af kommunens borgerbefordringsopgave. Forud for beslutningen har der vaeret gennemfert en foranalyse,

der danner afsaet for et egentligt analyseprojekt af karslen i kommunen. Der er opstillet fire overordnede
hypoteser, som skal efterpraves og suppleres af narvarende analyse med henblik pa at analysere
gevinstpotentialet. Hypoteserne er, at Gentofte Kommune kan effektivisere befordringsomradet gennem:

» Et tvaergaende overblik over volumen i karselsopgaven, som vil kunne fgre til bedre priser hos intern
leverander og ved udbud.

» Fastsaettelse af servicestandarder, som fastlaegger visitationsgrundlag med udgangspunkt i lovhjemmel og
gnsket serviceniveau, og dermed sikrer ens visitation for borgere med samme kgrselsbehov samt fastsaetter
kriterier for revisitation i det omfang, det ikke findes.

+ Effektiv styring, bade faglig og skonomisk.

» Karselsplanlaegning, som sikrer effektiv udnyttelse af busser mm., uanset om disse er ejet af Gentofte
Kommune eller ej

Formal med kerselsanalysen

Projektets hovedformal er at afdaekke mulige optimeringer og driftsbesparelser i forhold til kommunens
nuvarende kgrselsopgaver med visiterede borgere samt fast karsel med borgere, fx karsel af elever til
svemmehal. Analysen omfatter alene karsel med borgere og saledes ikke karsel med varer og gods samt
medarbejdere i kommunen, uagtet om transporten foregar i kommunale biler eller medarbejdernes egne
karetgjer.

Analysen beskriver og vurderer den samlede kgrsel med borgere i Gentofte Kommune med udgangspunkter i
gkonomiske tal fra 2019 og 2021 af hensyn til at fa sa retvisende tal som muligt, grundet COVID-19 perioden.

Analysen tegner et billede af den nuvaerende karsel og serviceniveauet, og analysen udpeger muligheder for
optimeringer og besparelser, ligesom analysen fungerer som beslutningsgrundlag, der muligger beslutningen om,
hvordan kerselsopgaven frem over skal handteres og organiseres i Gentofte Kommune.




PROJEKTFORL@B INDDELT | 4 FASER, DER NAR 360 GRADER RUNDT

| ANALYSEN HAR VI BL.A. BENYTTET AVANCEREDE SIMULERINGSVARKT@JER TIL AT AFDAKKE POTENTIALERNE VED
FORSKELLIGE TILTAG.

Den firefasede model, som BDO’s team har brugt som tilgang hos en lang raekke danske kommuner, indeholder fglgende faser:
1. Kortlaegning, 2. Overblik og benchmark, 3. Analyse og simulering, 4. Potentialer, anbefalinger og afrapportering.

4. Potentialer, anbefalinger

1. Kortlaegning 2. Overblik og benchmark 3. Analyse og simulering og afrapportering

. S Visitering og Udvikling af fremtidi
Eftersporgsel . Atklaring af Specifikation serviceniveauer visitering ogg servicem’vgau :
inddragelse af af Kort Potentialer,
analyse pa databehov, beskrivelse Total- Indsatskatalog,
special- data- af nu- forbrug visiterings- og
undervisnings- indsamling situationen Leverandarer. priser Analyse og optimering servicekatalog
Leveranderer omradet og interviews » P af karsel, kontrakter og

og kontrakter udbud

Overblik over totalgkonomi pa de
enkelte omrader, og benchmark
ift. andre danske kommuner.
Overblik over nuvaerende
visitering og serviceniveau.
Overblik over leverandgrer, priser
og kontrakter.

Inspirationsoplaeg.

Afdakning af
optimeringsmuligheder
inden for visitering,
serviceniveau,
leverandarer/kontrakter,
organisering, planlagning,
mv.

Indsatskatalog med anbefalede
gevinstgreb, inkl.
potentialeberegning og
implementeringsbeskrivelse.
Visiterings- og servicekatalog.
Samlet projektrapport.

Beskrivelse af den nuvaerende situation pa
befordringsomradet i Gentofte Kommune,

Leverancer herunder volumen, udgiftsdrivere, etc.
Komplet overblik over lovgrundlaget for alle
befordringsordninger.
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2. ANALYSEN KORT FORTALT

Analysen bestar af en 4-faset model, som sikrer en 360 graders analyse
af den visiterede borgerbefordring. Analysen har afdaekket paene
gevinstmuligheder i Gentofte Kommune pa 2,43 - 6,82 mio. kr. arligt,
svarende til 7-20 pct. af de arlige udgifter til visiteret
borgerbefordring.
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2.1 RESUME

| DEN SAMLEDE ANALYSE ER DER AFD/AKKET ET GEVINSTPOTENTIALE, PA TVARS AF KOLLEKTIV TRAFIK OG VISITERET
BEFORDRING, PA | ALT 2,43 - 6,82 MIO. KR. ARLIGT.

Analysens struktur Anbefalinger

Analysen er gennemfgrt som en 360-graders analyse med fire faser, jf. figuren BDO anbefaler, at Gentofte Kommune helt grundlaeggende far et vaesentligt forgget fokus
nederst til hgjre. Indledningsvist blev der gennemfart en omfattende pa den interne organisering og styring af befordringsomradet. Det gaelder bade pa tvaers af
dataindsamling, som har dannet grundlaget for det efterfglgende analysearbejde. befordringstunge afdelinger, ligesom GK Busserne har et behov for at blive understgttet
Dataindsamlingen har involveret ledere og ngglemedarbejdere med kendskab til styringsmaessigt med henblik pa at kunne levere det gkonomiske grundlag, afdelingerne
kerselsomradet og det/de tilharende kerneomrader i Gentofte Kommune. har brug for, for i helt relevant og ngdvendigt omfang at forsta, hvad omkostningen er ved
De starste gevinster ses pa 2 omrader at visitere borgere ind i de forskellige karselsordninger.

| analysen er der identificeret gevinstpotentialer for 2,43 - 6,82 mio. kr. arligt under BDO anbefaler en central kerselskoordinator og en karselsgruppe, som har fokus pa

den visiterede befordring. Gevinsterne er identificerede som en planlaegningsgevinst befordringsomradet i Gentofte Kommune. Formalet er at sikre et bedre indblik i og

i forbindelse med hjemtagelse af kersel til GK Busserne samt en forventet overblik over opgaven frem over, bade fagligt sdvel som datamaessigt samt med en mere
statsrefusion pa Servicelovens §41. stringent styring og opfalgning.

Identificerede indsatser
De identificerede Indsatser, som hegrer til de fernaevnte gevinstpotentialer, er af
varierende gkonomisk starrelse. Ud over de to primare omrader vil vi fremhave

nedenstaende ud af de 9 indsatsomrader 4. Potentialer. anbefali
. X . . 1. Kortlaegning 2. Overblik og benchmark 3. Analyse og simulering - roten fa ey ar: etatinger
. Hjemtagelse af rutebaseret kgrsel fra Dantaxi og Movia til GK Busserne. OF airapportening
. Detaljeret gennemgang af k@rgel, der bgr konteres under Servicelovens §41, e | et | | e Viiaringog | Javidingaf fremidig
med henblik pa 50% statsrefusion. inddragelse af af Kort srivease 8 08 semie Potentialer,
analyse pa databehov, beskrivelse otal- Indsatskatalog,
. . ° . . special- data- af nu- visiterings- og
. Justering af egenbetaling pa genoptraeningskarsel efter Serviceloven. undervisnings: [l indsamling [ situationen dorer. oriser Analyse og optimering servicekatalog
Leveranderer omradet og interviews "evsqra:(;n"t"_':;"tgpse' af kersel, kontrakter og
. Organisering og styring - et vaesentligt foraget fokus pa gkonomisk overblik og - vabud

styring, herunder den interne afregningsmodel for GK Busserne ud mod - Overblik over totalokonomi p3 de

s = Afd=kning af
. \ . . - enkelte omrader, og benchmark " . . + Indsatskatalog med anbefalede
kommunens afdel]nger' . ?e?kndvglse _af dejn rtll..w:natm:: s:(tuatmn l_:'a ift. an;re :janské kfmmuner{. ppc}lmu;nng.srpt!.l_h.ghf:ler gevinstgreb, ignkl.
vefordringsomradet i Gentofte Kommune, . Overblik over nuvaerende inden for visitering, el g e
. . . o Leverancer herunder volumen, udgiftsdrivere, etc. iciteri e serviceniveau, implementerinasbeckrivelse
. Planlaegning af den langsigtede udbudsstrategi for kerselsomradet efter en - Komplet overblik over lovarundlaget for alle pii=rns ok eniconivean 2 leverandarer/kontrakter, | _ Implementeringsbeskrivelse,

= Overblik over leverandarer, priser Visiterings- og servicekatalog.
og kontrakter.

= Inspirationsoplasg.

befordringsordninger. organisering, planlagning,

mv.

= Samlet projektrapport.
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3. ANALYSE AF NUVARENDE SITUATION

Gentofte Kommune bruger knap 34 mio. kr. arligt pa visiteret befordring, fordelt pa tre
primaere leverandegrer. Kommunen har en relativ haj brugerfrekvens pa en raekke
karselsordninger, men kommunen ligger samlet set pa et gennemsnitligt niveau ud fra
BDO’s benchmark-model.
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3.1 OVERBLIK OVER KAN/SKAL OG TILBUD | GENTOFTE KOMMUNE

HVILKE FORPLIGTELSER HAR KOMMUNEN, OG HVILKE KARSELSTILBUD ANVENDES TIL AT OPFYLDE DISSE?

Primaere tilbud i Gentofte

Befordringsomrade

Malgruppe Forpligtelse

Laege og speciallaege

Folkepensionister (sikringsgruppe 1), som skal til laege eller
speciallaege
Andre borgere med mere end 50 kilometer til speciallaege

Skal: godtgarelse
Kan: karsel

Godtggrelse af taxaudlaeg

Genoptraening (sundhedslov)

Borgere med genoptraningsplan efter sygehusudskrivelse

Karsel er skal. Vurderes borgeren at kunne befordre |
sig selv, skal borgeren dette. Der kan ggres brug af

godtgarelse

Visiteret karsel i lukket ordning (eksterne leveranderer
og egen busenhed)

Varig nedsat funktionsevne,
dagcenter/daghjem §117

Borgere (typisk aldre) med gavn af genoptraening,
vedligeholdende traening/indsats eller dagcenter

Al befordring under Serviceloven er kan (med
mulighed for egenbetaling pa alle ordninger)

Visiteret karsel i lukket ordning (egen busenhed) med
delvis egenbetaling

Individuel handicapkarsel

Handicappede, som ikke kan benytte den kollektive trafik

104 ture arligt til fritidsformal

Visiteret karsel i lukket ordning (Movia)

Afprovning af kropsbarne
hjaelpemidler

Borgere, som skal til afpravning af hjaelpemidler

Skal: godtggrelse
Kan: karsel

Hjemmebesag hos borgere

Almen skolekarsel

Skolebgrn med langt til skole eller trafikfarlig vej

Skal-krav om befordring

Borgere gar som udgangspunkt pa en skole, som ligger

inden for afstandskravene, jf. folkeskoleloven. Ingen

veje i kommunen er klassificeret som trafikfarlige

skoleveje. Der er enkelte tilfaelde, hvor borgere har

behov for befordring, som lgses ved:

» Skolebuskort

* Lukket karsel (eksterne leveranderer og egen
busenhed)

Specialundervisning for barn

Skolebgrn med langt til skole eller trafikfarlig vej samt de
barn, som pa grund af saerlige behov, ma kere i lukket
ordning

Skal-krav om befordring

Visiteret karsel i lukket ordning (Dantaxi, egen
busenhed, Movia)

Barn og unge med handicap

Handicappede bern og unge i specialdagtilbud

Skal-krav om befordring

Visiteret karsel i lukket ordning (eksterne leveranderer
og egen busenhed)
Foraeldrekersel mod merudgiftsydelse

Udsatte bgrn og unge

Udsatte bern og unge samt deres familier

Kan: Befordring i forbindelse med skolegang,
transport til aflastning/aktiviteter mv.

Visiteret karsel i lukket ordning (eksterne leverandgrer)

Voksne med handicap

Voksne, som gar i beskyttet beskaeftigelse eller sarligt
samveers-/aktivitetstilbud

Skal-krav om befordring

Visiteret karsel i lukket ordning (eksterne leverandgrer
og egen busenhed)

Specialundervisning for unge og
voksne

Studerende til seerlig tilrettelagt undervisning

Skal-krav om befordring

Visiteret karsel i lukket ordning (eksterne leverandgrer
og egen busenhed)
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3.2 OKONOMIEN PA BEFORDRINGSOMRADET

| 2021 HAVDE GENTOFTE KOMMUNE UDGIFTER PA KNAP 34 MIO. KR. TIL VISITERET BEFORDRING, SAMT UDGIFTER TIL AD
HOC-K@RSEL SAMT K@RSEL IFM. INTEGRATIONSPROGRAMMER OG BESKZAFTIGELSE FOR KNAP 3 MIO. KR.

Samlede udgifter pa niveau med benchmark
De samlede udgifter til visiteret befordring i Gentofte Kommune Befordringsomrade
svarer omtrent til gennemsnittet i BDO’s benchmarkmodel.

Inden for de enkelte ordninger er der dog i flere tilfaelde stor

forskel til benchmark. Fx har Gentofte Kommune, i modsaetning Laege og speciallaege

til mange andre kommuner, naesten ingen udgifter til befordring X

til almen skole, da: Genoptraning (Sundhedsloven)

(1) alle barn som udgangspunkt gar i en skole, hvor afstand Individuel handicapkersel

mellem hjem og skole er mindre end afstandskriteriet, jf. skolekarsel

Folkeskolelovens §26. olekarse

(2) ingen veje i Gentofte Kommune er betegnet som trafikfarlige [HuSatWilEauNul-R gl

skoleveje, hvilket ville ggre kommunen befordringspligtig, Specialundervisning f Ivok

uanset om afstandskriteriet er opfyldt eller ej. peciatundervisning for unge/voksne

En anden ordning hvor Gentofte Kommunes udgifter er Socialomradet - bern og unge med handicap
vaesentligt forskellige fra benchmarkniveauet, er karsel til Socialomradet - udsatte barn og unge
genoptraening efter Sundhedsloven. Her ligger kommunens g ung
udgiftsniveau mere end 3 gange hgjere end benchmarkniveauet. ESIaEINE SRS ORI IS
@konomioverblikket giver en pejling af, pa hvilke ordninger der
saerligt kan forventes at eksistere effektiviseringspotentialer. LTS L R ) (S P 0 A
Der er indhentet gkonomital for bade 2019 og 2021 for at kunne Afprovning af kropsbarne hjzlpemidler*
\(/:Lé)r\c/jl%re1 g.awrkmngen pa befordringsomkostningerne som falge af Udgifter, total

P& specialundervisning for barn er tallet for 2021 markant Integrationsprogrammer

hgjere end 2019. BDO har i samrad med Styregruppen valgt at Beskaeftigelse

bruge det hgje tal af de to oplyste tal (ca. 7,2 & 9,7 mio. kr.),

som skoleomradet ikke selv er sikker pa. BDO anbefaler, at Ad hoc kersel fra skole/institutioner

Gentofte Kommune afdaekker, hvad det korrekte tal for 2021 er.

Totaludgifter 2021

40.362 kr.
4.193.353 kr.
4.542.000 kr.
282.617 kr.
9.734.275 kr.
1.835.775 kr.
2.492.438 kr.
89.491 kr.
3.307.385 kr.
7.433.236 kr.
757 kr.

33.951.688 kr.

106.881 kr.
50.095 kr.
2.664.481 kr.

Totaludgifter 2019

66.358 kr.
4.071.645 kr.
4.500.000 kr.

0 kr.
7.005.795 kr.
1.050.281 kr.
2.527.307 kr.

78.219 kr.
4.145.654 kr.
7.405.481 kr.

565 kr.

30.851.305 kr.

885.133 kr.
61.962 kr.
929.135 kr.

Forskel til benchmark
(2021)

-1.709.450 kr.
2.870.305 kr.
1.662.491 kr.

-4.168.643 kr.

-1.694.580 kr.
1.131.110 kr.
1.396.863 kr.

-550.247 kr.
314.314 kr.

—_

.841.655 kr.

1.135.818 kr.

*De opgjorte udgifter til karsel af borgere til afprgvning af kropsbarne hjalpemidler er meget lave, da borgere i Gentofte Kommune primaert afprgver
hjaelpemidlerne ved, at bandagisterne kommer pa hjemmebesgg. Det har ikke vaeret muligt at afdaekke kerselsudgifterne ifm. bandagisternes hjemmebesag

og dermed fastsla de samlede faktiske udgifter ifm. afprgvning af hjalpemidler.

|IBDO
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3.3 LANDKORTET FOR VISITERING OG SERVICENIVEAUER | GENTOFTE

KOMMUNE

LANDKORT FOR BEFORDRINGEN | GENTOFTE KOMMUNE VISER STOR SPREDNING - BRUGERFREKVENSEN HAR
IKKE VZERET MULIG AT KORTLAGGE PA ENKELTE AF ORDNINGERNE

Stor spredning i omkostningsniveau,
serviceniveau og visiteringsgrad Genoptraening Specialundervisning, barn

| figuren til hajre fremgar de enkelte Specialundervisning, unge I (sundhedsloven) Q

befordringsordninger med angivelse af og voksne
Varigt nedsat funktionsevne,

visitering (vandret akse) og serviceniveau Laegekzorse‘ i
dagcenter/daghjem, §117

Born og

unge med handiC{‘

dsatte barn og unge

Cirklernes starrelse angiver, hvor meget
ordningen fylder gkonomisk i Gentofte
Kommunes samlede befordrings-gkonomi,
mens farverne angiver omkostnings-niveauet
i Gentofte Kommune sammenlignet med
gennemsnitskommunen. Figuren er baseret
pa de omfattende gkonomiske data samt
bade kvantitative og kvalitative data vedr.
service-niveau og visitering, som er Hjaelpemidler

indsamlet gennem 'spe:rgeskemaer og Beskeden andel af Individuel handicapkarsel
efterfalgende kvalificeret gennem befordringsomkostningerne

interviews. Under middel
| Gentofte Kommune er det, som i de fleste O stor andel af

andre kommuner, karsel af barn til befordringsomkostningerne
specialundervisning, som udger den starste
andel af befordringsgkonomien. Desuden
forteeller data og input, opnaet gennem Omkostninger pa niveau med gennemsnitskommunen, eller lidt hojere/lavere
interviews, at bade serviceniveauet og
visiteringsgraden er relativ hgj pé denne . Omkostninger markant mindre end gennemsnitskommunen
ordning i Gentofte Kommune. .

Fa borgere

Samlet set viser figuren desuden, at Visitering
Gentofte Kommune pa de fleste ordninger
har omkostninger pa niveau med eller hgjere I BDO

end gennemsnitskommunen.

Over middel

(lodret akse) i Gentofte Kommune.
Voksne med handicap

Almen skolekarsel

Serviceniveau

. Omkostninger markant hgjere end gennemsnitskommunen

Mange borgere
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3.4 EFFEKTIV TIMEPRIS PA KORSEL | DE NUVZARENDE KONTRAKTER

DEN EFFEKTIVE TIMEPRIS INDIKERER, OM KOMMUNENS K@RSELSAFTALER MED NUVZARENDE LEVERAND@RER ER
OMKOSTNINGSEFFEKTIVE, OG OM DE GIVER EN PEJLING AF, HYORDAN KOMMUNEN MED FORDEL KAN L@SE

KORSELSOPGAVEN | FREMTIDEN

Stor forskel pa intern leverander og ekstern leverander

| figuren til hgjre ses den effektive timepris plottet for en raekke kommuner, som
BDO’s team har gennemfart befordringsanalyser i, samt den estimerede effektive
timepris for to af Gentofte Kommunes tre primaere leverandgrer; Dantaxi og
kommunens interne busenhed GK Busserne. Det har ikke vaeret muligt at bestemme
den effektive timepris for kerslen, som varetages af Movia, grundet mangler i
datagrundlaget.

Som det ses i figuren, sa er der ca. 600 kroners forskel pa den billigste og dyreste
effektive timepris i BDO’s erfaringsgrundlag. Timeprisen, som Gentofte Kommune
betaler til Dantaxi, svarer omtrent til gennemsnittet, mens GK Bussernes timepris er
vaesentligt under gennemsnittet. Den markante forskel i timepriserne for Dantaxi
hhv. GK Busserne indikerer umiddelbart et potentiale ved at bruge GK Busserne i
sterre omfang i fremtiden.

Den detaljerede analyse og anbefaling til valg af leverander i fremtiden findes i
kapitel 4 og 5.

Effektiv timepris
(kr./time)

1100

1000

900

800

700

600

500

400

300

200

100

0

‘ Timepriser fra andre kommuner, som
BDO’s team har gennemfort lignende
analyser i.

}- Dantaxi
} GK Busserne
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3.5 LEVERAND@ROVERBLIK

IO(éEN;I)'OFATE KOMMUNE L@SES BEFORDRINGSOPGAVEN PRIMART AF KOMMUNENS EGEN BUSENHED (GK BUSSERNE), DANTAXI
MOVIA.

| tabellen nedenfor fremgar det, hvordan forbruget pa de primare leverandgrer fordeler sig over befordringsomraderne. Malt pa forbrug er Gentofte Kommunes egen
busenhed -den starste leverander - efterfulgt af eksterne vognmaend, som kommunens selv har indgaet aftale med, primaert Dantaxi. Slutteligt er Movia den mindste
af de primaere leverandgrer.

Ud over de i tabellen navnte leverandarer er der mindre udgifter til befordring i form af refusion/kerselsgodtgerelse samt udgifter til befordring i andre kommuner.
Pa naeste side findes et overblik over aftaler og kontrakter med de nuvaerende leverandgrer.

Befordringsomrade Ekstgrne vognmaen € Movia GK Busserne
(primaert Dantaxi)

Laege og speciallaege

Genoptraening (Sundhedslov) 101.273 kr. - 4.092.080 kr.
Individuel handicapkgarsel - 4.542.000 kr.

Skolekearsel 184.230 kr. 47.058 kr. 51.329 kr.
Specialundervisning for barn 6.828.377 kr. 1.082.433 kr. 1.800.000 kr.
Specialundervisning for unge/voksne 1.604.867 kr. - 182.240 kr.
Socialomradet - barn og unge med handicap 1.604.644 kr. 759.458 kr. 128.336 kr.
Socialomradet - udsatte bgrn og unge 89.491 kr.

Socialomradet - voksne med handicap 1.473.664 kr. 1.664.781 kr. 6.037 kr.
Varigt nedsat funktionsevne, dagcenter/daghjem og §117 - - 7.433.236 kr.
Afpravning af hjaelpemidler 757 kr.

Total 11.887.303 kr. 8.095.730 kr. 13.693.258 kr.

|IBDO
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3.6 AFTALER OG KONTRAKTER

DE NUVZARENDE KONTRAKTER MED EKSTERNE
LEVERAND@RER UDL@BER | PERIODEN 2023-2028

Kortlaegning af kontraktgrundlag

| tabellen til hgjre fremgar de nuvarende aftaler, som Gentofte Kommune
har indgaet med de enkelte leverandgrer, med angivelse af kontraktudlab.
Aftalernes udlgbsdato er determinerende for, hvornar kommunen kan
handle pa det pagaeldende kerselsomrade, fx genudbud eller hjemtagelse
af kersel. Kommunen har selv fremvist kontrakterne med Dantaxi, GK
Busserne, Lyngby Turistfart og VBT, mens oplysningerne om kontrakterne
pa kerslen, der varetages af Movia, er fremsendt af Movia.

De nuvaerende kontrakter ses at have udlgb i perioden 2023-2028.

Movia

Karslen under Movia er udbudt pa institutionsniveau, som det fremgar af
oversigten. Stgrstedelen af institutionerne har borgere fra andre
hovedstadskommuner tilknyttede, hvorfor kontrakterne under Movia altsa
bergrer flere kommuner og deres borgere.

Det er forsggt afklaret, hvilke muligheder Gentofte Kommune har for
opsigelse inden for kontraktperioden, men det har inden for
projektperioden ikke vaeret muligt at afklare entydigt. | indsat 7 beskrives
det, hvordan kommunen anbefales at fortsaette arbejdet med at afklare
dette.

Dantaxi

Efter udlgb af rammeaftalen i 2018 (efter 12 maneders optionel
forlaengelse) er aftalen med Dantaxi lebende blevet forlaanget med
tilfajelser i 2018 med forrang for rammeaftalen. Tilfgjelserne omfatter
takstaendringer og 1 maneds opsigelsesvarsel for begge parter. Senest er
aftalen i 2022 blev forlaenget til september 2023.

Svemmekeorsel
Ved analyseprojektets afslutning er der endnu ikke indgaet ny aftale
omkring svemmekagrsel efter udlgbet af aftalen med Lyngby Turistfart.

Ingen bindingsperiode Kommunens egen busenhed
Udgangen af skolearet 2021-2022 | Svemmekarsel
Ingen bindingsperiode Samarbejdsaftale pa udflugtskersel

Lillevang/Skovvangsskolen, Allerad

Egedammen, CSU Hillered
Solgaven, Farum

A-Huset Lundevej Lundevejsskolen
Granbohus Aflastningskersel
KOK-Ulleradskole/Kokkedal
Pibergarden, Fredensborg
Maglemosen, Ballerup
Kasperskolen, Ballerup
Diverse STU kersel.
Sggardsskolen, Gentofte
Blindenetveerket

. Skovmoseskolen, Rgdovre
Movia

(karslen er udbudt pa institutionsniveau)

Espevangen Varkstedscenter, Redovre
Kirkebaekskolen, Vallensbaek-Ishgj
JAC Vestegnen

JAC Vest Kettehgj

JAC Vest Hesselager

Herkaer Vaerksted, Herlev
Geelsgardskolen, Virum

Kellersvej Akt.centret, Gladsaxe
Sofieskolens Bgrnehave
Bakkeskolen, Gladsaxe
Aktivitetscentret Birkegarden
Troldemosen Bernehave, Gentofte

Sandtoften, Gentofte
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3.7 VISITERINGSPRAKSIS OG SERVICENIVEAU

Visiteringspraksis

NUVZARENDE VISITERINGSPRAKSIS OG SERVICENIVEAU ER
KORTLAGT GENNEM INTERVIEWS OG WORKSHOP

Kortlaegning

Som en del af dataindsamlingen er der foretaget en kortlaegning af den nuvaerende
visiteringspraksis og serviceniveauet i den visiterede borgerbefordring i kommunen.
Oplysningerne er blevet kvalitetssikret, kvalificeret og drgftet pa en workshop med
deltagere fra de enkelte befordringsordninger.

| tabellen til hgjre ses de parametre, som visiteringspraksis og serviceniveau er kortlagt ud
fra.

| bilagene til naervaerende rapport fremgar resultatet af kortlaegningen for de enkelte
ordninger. | flere tilfaelde er der ikke angivet noget svar pa en parameter, hvilket er
udtryk for, at kommunen enten ikke har vedtaget konkret og ensartet praksis eller
serviceniveau, eller at der ikke er et faelles kendskab til dette pa tvaers af organisationen.

Vurdering af visiteringspraksis

Under de gennemfarte interviews, og pa den efterfalgende workshop, har flere af
kommunens visiterende medarbejdere givet udtryk for, at de savner konkrete og objektive
kriterier at visitere ud fra, nar det drejer sig om karsel. | dag er visitering til karsel i nogen
grad praeget af subjektive vurderinger og de enkelte medarbejderes holdninger - ofte
visiteres der i hgj grad pa baggrund af en subjektiv vurdering af borgerens behov.
Vedtagelse af konkrete og objektive visiteringskriterier vil give medarbejderne en
mulighed for at traeffe nagterne beslutninger og samtidig give medarbejderne et grundlag
for at henvise til og argumentere ud fra ved eventuelle uenigheder med borgere. Samtidig
sikres det, at borgere pa tvaers af kommunen vil opleve den samme behandling og
mulighed for at fa visiteret karsel, uanset hvilken medarbejder der behandler sagen.

Vurdering af serviceniveau

Gentofte Kommune gnsker som udgangspunkt at bevare det nuvaerende serviceniveau,
hvorfor analysen ikke har haft saerskilt fokus pa at identificere tiltag af denne karakter.
Analysen har ikke afdaekket uforholdsmaessigt hgje eller lave serviceniveauer, men der er
observeret varierende serviceniveauer inden for ordninger, som der ikke umiddelbart kan
argumenteres for. Det drejer sig fx om varierende graenser for, hvor laenge en borger
maksimalt ma sidde i keretgjet og den varierende grad af egenbetaling pa
genoptraeningsomradet, afhangigt af hvilken holdtype borgeren er tilmeldt.

”Automatik” i sammenhang mellem tilbud og kersel
Mulighed for at anvende opsamlingssteder

Traening til egen transport

Lebende revurdering, fx arlig revisitering

Mulighed for at samkegre med andre borgergrupper, fx
hvilke?

Mulighed for kerselsaftale med parerende (statens takst)

Karsel til SFO eller andre tilbud fer/efter skoletid

Mulighed for flere “afgange” i labet af dagen, bade til og
fra skole

Far en borger automatisk tilbudt kersel, sa snart borgeren er
visiteret til kernetilbuddet?

Anvendes der opsamlingssteder for udvalgte borgere?

Arbejdes der aktivt med at traene borgere til at blive
selvtransporterende?

Foretages der systematisk revurdering af borgernes behov for
tilbud, fx i form af en arlig revisitering?

Tillades det, at borgere samkares pa tveers af
befordringsomraderne?

Er det en mulighed for borgerne at blive kert af en pargrende
mod betaling af godtgerelse efter statens takst?

Kan relevante borgere blive kert til SFO eller andre tilbud
for/efter skoletid?

Har borger mulighed for flere “afgange” i lgbet af dagen,
bade til og fra skole?

Serviceniveau

Klar i hjemmet inden afgang
Maksimal kgretid

Maksimal ventetid inden aktivitet

Maksimal ventetid efter aktivitet

Mulighed for hjaelp fra bolig til bil

Mulighed for kgrestol/rollator/fgrerhund/ekstra
hjeelpemidler

Mulighed for ledsager
Egenbetaling

Mulighed for solokgrsel
Mulighed for eget/fast saede

Mulighed for fast chauffer

Mulighed for at kere til flere adresser (folkeregister,
fraskilt foraeldre, aflastning m.m.)

Hvor mange minutter for planlagt afgang fra hjemmet skal
borger veere klar?

Hvor laenge ma borgeren maksimalt sidde i keretajet?

Hvor laenge, for det planlagte ankomsttidspunkt, ma borger
ankomme?

Hvor laenge efter det planlagte afhentningstidspunkt ma
borger vente?

Tilbydes borger hjaelp ifm. at flytte sig fra bolig til bilen?

Har borger mulighed for at medbringe diverse hjaelpemidler,
fererhund, etc.?

Har borger mulighed for at have en ledsager med i bilen?
Har borger egenbetaling ifm. kerslen? | sa fald, hvor meget?

Tilbydes det, at en borger kgres som den eneste i bilen?

Tilbydes det, at borgere altid sidder pa et bestemt saede i
bilen?

Tilbydes det, at borgere altid keres af samme chauffer?

Tilbydes det, at borgere kan keare til forskellige adresser, fx
ved fraskilte foraeldre?



4. OPTIMERING OG PLANLZAGNING AF KORSEL

Driften i en repraesentativ uge er simuleret med henblik pa at afdaekke
effektiviseringspotentialer i karselsplanlaagningen.

|IBDO
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4.1 SIMULERING AF KORSLEN | UGE 12, 2022

SIMULERING AF K@RSLEN FRA EN UDVALGT UGE VISER, AT DER ER VASENTLIGE FORDELE VED AT SAMLE K@RSLEN PA EN
PRIMZER LEVERAND@R OG DERMED @GE UDNYTTELSESGRADEN AF DEN EKSISTERENDE K@RET@JSFLADE.

Om simuleringsanalysen

Ved hjzelp af faktiske kerselsdata fra uge 12, 2022, er det blevet analyseret, hvordan den
rutebaserede karsel kan planlaegges mere hensigtsmaessigt og effektivt i fremtiden. Til
analysen anvendes en simuleringsmodel, som ved hjalp af avancerede
planlaegningsalgoritmer tilrettelaegger karslen optimalt inden for de fastlagte rammer for
samkarsel, maksimal keretid, ventetid ifm. afhentning/aflevering, osv. med henblik pa at
nedbringe den samlede transporttid og maksimere vognudnyttelsen.

Konkret er der indsamlet data for kerslen, der udferes af GK Busserne, Movia og Dantaxi,
med oplysninger om, hvilke borgere der skal kares, hvorfra/hvortil, pa hvilke tidspunkter
samt eventuelle hjalpemidler, behov for solokarsel, etc.

Karselsdata fra uge 12,
2022

Simuleringsmodel

GK Busserne

Optimeret
planlaegning af den

samlede karsel

| simuleringen er der anvendt fglgende forudsaetninger for karslen:

. @nskede ankomst- og afhentningstidspunkter oplyst af Gentofte Kommune (for
Movias kersel) samt Dantaxi og GK Busserne.

. En borger ma tilbringe maks. 60 minutter i karetgjet.

. Der tillades en planlagt afvigelse pa maks. 15 minutter ift. det enskede tidspunkt for
afhentning/ankomst. Eksempel: En karsel med ensket ankomst kl. 9:00 tillades
planlagt med ankomst mellem kl. 8:45 og 9:00.

. Samkersel tillades kun inden for samme ordning og kun, hvis der ikke er krav om
solokgrsel.

. | forbindelse med kgrsel af borgere i kgrestol, eller borgere med andre udfordringer,
anvendes der tillaeg til servicetiden (tidsforbrug ifm. afhentning/aflevering) oplyst af
GK Busserne.

Potentiale for konsolidering

| simuleringen er det afpravet, hvordan kerslen kan planlaegges, hvis den varetages af én primaer
leverander i stedet for de tre primaere leverandgrer i dag (GK Busserne, Movia og Dantaxi).
Konkret er det analyseret, hvor meget af karslen, som i dag varetages af Dantaxi og Movia, som
GK Busserne vil kunne varetage (udover den karsel, de allerede varetager i dag) med den
nuvaerende keretgjsflade. Simuleringen er foretaget med GK Bussernes nuvarende keretgjsflade,
dels fordi der har vaeret et gnske om at teste netop muligheden for bedre udnyttelse af denne, og
dels fordi datagrundlaget fra Movia og Dantaxi ikke har tilladt at simulere karslen fra deres
perspektiv. | tabellen nedenfor fremgar resultaterne af analysen, malt pa antallet af afviklede
personture (en tur med fx 5 borgere i bilen taeller som 5 personture), samt den effektive keretid
(tid med borgere i bilen).

Antal personture Effektiv keretid

GK Bussernes karsel i uge 12, 2022 1313 241 timer
GK Bussernes karsel i uge 12, 2022 1822 406 timer
samt ture under Dantaxi og Movia,

som kan lgses af GK Busserne

Difference 509 165 timer

Analysen viser, at det er muligt at lgse 509 flere personture pa en uge, svarende til cirka 38
procent flere ture end GK Busserne lgser i dag - uden anskaffelse af nye keretgjer. De 509 ture
svarer desuden til cirka 70 procent af Movias og Dantaxis samlede ture (baseret pa de indsamlede
data). Muligheden for at lgse yderligere 509 ture skyldes primaert, at GK Busserne i dag har ledig
kapacitet, sarligt mellem kl. 10-14, men ogsa mellem ture bade om morgenen og eftermiddagen.
| disse tidsrum er det muligt at presse ture ind, som i dag varetages af Dantaxi og Movia, i den
eksisterende plan, og dermed e@ge udnyttelsesgraden af GK Bussernes karetgjer. Dertil kommer, at
der i dag er en uudnyttet kapacitet i form af en raekke keretgjer, som ikke udnyttes, grundet
sygemeldinger blandt chauffarerne.
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4.1 SIMULERING AF KORSLEN | UGE 12, 2022

SIMULERING AF K@RSLEN FRA EN UDVALGT UGE VISER, AT DER ER VASENTLIGE FORDELE VED AT SAMLE K@RSLEN PA EN

PRIMZER LEVERAND@R OG DERMED @GE UDNYTTELSESGRADEN AF DEN EKSISTERENDE K@RET@JSFLADE.

Konklusion

Simuleringsanalysens ra resultater viste, at det er muligt at lase 509 flere personture pa
en uge, svarende til cirka 38 procent flere ture, end GK Busserne laser i dag - uden
anskaffelse af nye keretgjer. Resultaterne viser dermed, at det er muligt, uanset om
leveranderen er GK Busserne, Movia eller en anden ekstern leverander, at planlasgge
karslen mere hensigtsmaessigt, hvis den foretages af én primaer leverander.

BDO er altid varsom i tilgangen til vurderingen af potentialer, nar analysen er baseret pa
simulering. Analysen er baseret pa data fra en repraesentativ uge, men da der altid vil
vaere en vis variation fra uge til uge, og risiko for driftsforstyrrelser, vil simuleringen vaere
en rigtig god tilnaermelse af virkeligheden, men aldrig svare 100 procent til virkeligheden.

Ud fra et forsigtighedsprincip vurderer BDO derfor, at det er realistisk, at GK Busserne kan
lgse 30-35 procent flere personture end i dag med den nuvaerende keretgjsflade. Den
ngjagtige stigning i udnyttelsesgraden, hvis leverandgren antages at vaere Movia eller en
anden ekstern leverander, kan ikke umiddelbart bestemmes, fordi der ikke er data pa
disse leverandgrers keretgjsflade og overskudskapacitet. Analysen viser dog entydigt, at
karslen kan planlaegges mere hensigtsmaessigt ved at samle den pa én primaer leverander,
uanset om leverandgren matte vaere GK Busserne, Movia eller en anden ekstern
leverander.

|IBDO



5. ANBEFALINGER OG INDSATSER

BDO har identificeret 9 indsatser med et samlet potentiale pa 2,43 - 6,82 mio. kr. arligt.
Indsatserne spaender over det meste af det spektrum, BDO normalt ser, og Gentofte
Kommune har samme udfordringer pa befordringsomradet som mange andre kommuner.
Pa ét punkt adskiller Gentofte Kommune sig dog ved at have en forholdsvis stor busenhed,
der lgser en vasentlig del af befordringsopgaven i kommunen.

|IBDO
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5.1 SAMLET INDSATSKATALOG

BDO HAR IDENTIFICERET | ALT 9 INDSATSER MED ET SAMLET ARLIGT POTENTIALE PA 2,43 - 6,82 MIO. KR.

1 - Ensretning af
visiteringspraksis

2 - Visitering - §41

3 - Revisitering pa alle
ordninger

4 - Ensretning af egenbetaling
pa kersel til genoptraening
efter serviceloven

5 - Organisering og styring

6 - Hjemtagning af kersel til
GK Busserne

7 - Undersggelse af
aftalegrundlag med Movia

8 - Institutioners egen
karsel/ad hoc-karsel

9 - Fremtidig
planlaegning/udbud af kersel

Etablering af ny visiteringspraksis baseret pa objektive kriterier og klare
processer

Brug af §41 ved visitering af karsel for bgrn og unge med handicap, hvorved
der opnas 50 procent statsrefusion

Revisitering af alle borgere iht. den nye visiteringspraksis, med henblik pa at
identificere borgere som reelt ikke har behov for kersel, eller som potentielt
kan blive selvtransporterende.

Ensretning af satsen for egenbetaling ifm. karsel til genoptraening efter
serviceloven.

Centralisering af visse opgaver relateret til befordring. Etablering af
karselsgruppe og koordinatorfunktion.

Hjemtagning af kersel til GK Busserne frem mod et samlet genudbud (hvor GK
Busserne kan byde pa lige fod med eksterne leverandgrer).

Undersagelse af muligheden for at opsige samarbejdet med Movia inden
udlgb af underliggende kontrakter i 2023-2028.

Gennemgang af institutioners egne kgretagjer med henblik pa at afdaekke
potentialer.

Efter en konsolideringsperiode pa op til 4 ar, vil kerslen skulle
konkurrenceudsaettes pa ny.

*Implementeringshorisonten er erfaringsbaseret implementeringstid, nar der er truffet beslutning om gennemfarelse af initiativet.

3-6 maneder

1-3 maneder

6-9 maneder

3-6 maneder

6-9 maneder

Dantaxi-kersel: 6-9 maneder
Movia-kersel: Afhaenger af
mulighed for at opsige aftale
(se Indsats 7)

1-3 maneder

3-6 maneder

6-12 maneder fra beslutningen
er truffet

Total

Potentiale realiseres ifm. Indsats 3 -
Revisitering pa alle ordninger

0,5 til 1,25 mio. kr. arligt

0,5 til 3,4 mio. kr. arligt

30.000 - 75.000 kr. arligt

-0,2 til -0,3 mio. kr. arligt.

1,4 til 2,1 mio. kr. arligt

Intet direkte gkonomisk potentiale.
Indsatsen er dog relateret til potentialet
for Indsats 6 - Hjemtagning af karsel til GK
Busserne

Ikke muligt at beregne for nuvaerende.

Ikke muligt at beregne for nuvaerende.

|IBDO

2,43 - 6,82 mio. kr. arligt
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5.2 INDSATS 1: ENSRETNING AF ARBEJDSGANGE VED VISITERINGSPRAKSIS

BDO ANBEFALER, AT DER ETABLERES EN NY PRAKSIS FOR VISITERING, BASERET PA OBJEKTIVE KRITERIER OG KLARE

PROCESSER.

Varierende praksis inden for og pa tvaers af ordninger

Interviewene og den efterfglgende workshop har afdakket forskelle i maden, der visiteres
karselstilbud pa, bade inden for de enkelte ordninger og pa tvaers af ordningerne.
Medarbejdere giver bl.a. udtryk for, at de savner konkrete og objektive kriterier at
visitere ud fra. | dag er visitering til kersel i haj grad praeget af subjektive vurderinger og
de enkelte medarbejderes holdninger - ofte visiteres der pa baggrund af en subjektiv
holdning til borgernes behov. Det betyder samtidigt, at borgerne ikke nedvendigvis oplever
samme mulighed for at fa bevilget karsel, da det i hgj grad afhaenger af, hvilken
medarbejder der behandler deres sag.

Ud over forskelle i praksis for den indledende visitering er der ogsa forskelle pa den
efterfalgende praksis. Inden for nogle ordninger er der en praksis for en fast arlig
revisitering af borgerne med henblik pa at vurdere, om borgernes behov er andret, mens
der pa andre ordninger ikke er samme praksis for regelmaessig revisitering. Manglen pa
regelmaessig revisitering kan i nogle tilfaelde fore til unedige udgifter til befordring af
borgere, som ikke laangere har behovet, eller som vil kunne klare sig med et mindre
omkostningstungt tilbud gennem starre selvhjaelp.

Anbefaling: Formulering af drejebog for visitering
Nedenstdende anbefaling skal laeses i sammenhaeng med Indsats 2: Revisitering pd alle
ordninger, og Indsats 5: Organisering og styring.

Pa baggrund af kortlaegningen af den nuvaerende visiteringspraksis anbefaler BDO, at
Gentofte Kommune, pa hvert befordringsomrade, nedsaetter en arbejdsgruppe, som far til
opgave at formulere en drejebog for, hvordan visiteringen til karsel skal forega
fremadrettet. Det anbefales, at kommunen lader sig inspirere af det til narvaerende
rapport vedlagte visiterings- og servicekatalog. Drejebogen bar som minimum indeholde:

»  En overordnet beskrivelse af processen, nar en borger, pargrende eller institution
henvender sig. Hvortil skal henvendelsen ske? Hvem overdrages sagen til? Hvilke
oplysninger registreres i hvilket system etc.?

»  Konkrete og objektive kriterier, som bruges til at vurdere, hvorvidt borgeren har et
egentligt behov for at fa karsel bevilget af kommunen, og hvilket karselstilbud der i
sa fald er det rette for borgeren.

»  Beskrivelse af praksis for lgbende revurdering af borgernes karselsbehov, herunder
frekvens, proces og kriterier for revurderingen.

Potentiale
Den anbefalede indsats indebaerer bade en kvalitativ gevinst og en gkonomisk gevinst.

Den kvalitative gevinst bestar dels i, at medarbejderne far konkrete retningslinjer at visitere
efter, hvilket flere har efterspurgt, og dels i, at borgerne pa tvaers af kommunen vil opleve den
samme mulighed for at fa bevilget karsel af kommunen.

Den gkonomiske gevinst bestar i, at et @get fokus pa visiteringspraksis erfaringsmaessigt farer til
en lavere visiteringsgrad (andel af borgere, som far bevilget karsel) og/eller visitering til mindre
omkostningstunge alternativer.

Det gkonomiske potentiale ved indsatsen er beregnet og beskrevet under den relaterede indsats
3: Revisitering pa alle ordninger.

A4
e Potentiale: Se Indsats 3
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5.3 INDSATS 2: VISITERING - BRUG AF SERVICELOVENS 8§41

GENTOFTE KOMMUNE VISITERER | DAG KUN | BEGRENSET OMFANG EFTER SERVICELOVENS §41, OG GAR DERMED GLIP AF 50
PROCENT STATSREFUSION SOM YDES PA UDGIFTER UNDER DENNE PARAGRAF.

Statsrefusion pa merudgiftsydelse (Servicelovens §41)

| henhold til Servicelovens §41 skal kommunen yde daekning af nedvendige merudgifter ved
forsgrgelse i hjemmet af et barn under 18 ar med betydelig og varig nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne eller indgribende kronisk eller langvarig lidelse. Det er en
betingelse, at merudgifterne er en konsekvens af den nedsatte funktionsevne og ikke kan
daekkes efter andre bestemmelser i denne lov eller anden lovgivning.

Paragraffen daekker bl.a. kersel til/fra de institutioner og tilbud, som barnet benytter.

Baseret pa de indsamlede data og gennemfarte interviews vurderer BDO, at Gentofte
Kommune i dag kun visiterer i begraenset omfang efter denne paragraf. | stedet anvendes i
dag fx folkeskolelovens §26 til at bevilge karsel til den pagaldende borgergruppe.

Da der ydes 50 procents statsrefusion pa kommunens udgifter relateret til Servicelovens
841 er der derfor et potentiale i at sikre, at der i fremtiden visiteres efter denne paragraf
i videst mulige omfang.

Behov for yderligere undersagelse

For at klarlaegge det ngjagtige potentiale er der behov for yderligere analyse af, hvordan
karslen i dag konteres. BDO anbefaler derfor, at Gentofte Kommune igangsatter falgende
arbejder:

. Undersggelse af den nuvaerende kontering af karslen af bgrn og unge med handicap
til saerlige dagtilbud og klubtilbud. Hvor meget ligger under §41 i dag?

. Undersagelse af kersel til specialundervisning, som i dag bevilges efter
Folkeskolelovens §26. Er der dele af denne kersel, som er konteret forkert, og som
burde ligge under §41?

Samtidig anbefales det, at kommunen i sin fremtidige visiteringspraksis (jf. Indsats 1) pa
netop barnehandicapomradet og specialundervisningsomradet sikrer fokus pa at visitere
efter Servicelovens §41 i videst mulige omfang.

Potentiale
Det er i altovervejende grad befordring af barn og unge med handicap til fx saerlige dagtilbud og
klubtilbud, som kan visiteres efter Servicelovens §41.

Gentofte Kommune har i dag udgifter pa cirka 2,5 mio. kr. arligt til befordring af bgrn og unge
med handicap. Med muligheden for 50 procent statsrefusion betyder det, at kommunen, afhangig
af brugen af §41 i dag, kan spare op til cirka 1,25 mio. kr. arligt ved i fremtiden at anvende
Servicelovens 8§41 pa denne karsel. Dertil kan der komme en mangde karsel, og dermed udgifter,
pa en raekke andre ordninger, som fejlagtigt er placeret pa disse ordninger, i stedet for under §41
- og derfor kan potentialet vise sig at vaere endnu hgjere.

Selv om vi anbefaler, at der sker en individuel vurdering af §41-omradet med henblik pa at
afdakke omfanget, som inden for Bgrn og unge med handicap maksimalt kan vaere 50 procent af
omkostningen, svarende til 1,25 mio. kroner, vaelger BDO at estimere et minimumspotentiale pa
0,5 mio. kroner.

BDO’s team, har vurderet muligheden for statsrefusion efter §41 pa visiteret borgerbefordring i en
raekke kommuner. Af den grund anser vi det for overvejende sandsynligt, at der som minimum
findes et gevinstpotentiale pa 500.000 kroner. Dertil skal det naevnes, at man kan sgge refusion 5
ar bagud i tid.

Potentiale: 0,5 til 1,25 mio. kr./ar
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5.4 INDSATS 3: REVISITERING PA ALLE ORDNINGER

BDO ANBEFALER, AT DER GENNEMF@RES EN REVISITERING AF ALLE BORGERE DER | DAG MODTAGER K@RSEL.

Kickstart af ny visiteringspraksis

Indsats 1 omhandler en ensretning af praksis for visitering af karsel. Formalet med
indsatsen er at skabe en praksis, praeget af konsistens inden for og pa tvaers af ordninger,
og en praksis, som primart er baseret pa objektive kriterier, som giver de visiterende
medarbejdere mulighed for at traeffe negterne og velargumenterede beslutninger.

BDO'’s erfaring fra andre kommuner viser entydigt, at en kommune med fordel kan
gennemfgre en komplet revisitering, med afsaet i den nye praksis, af borgerne, som i dag
modtager karsel. Ved at gennemga alle nuvaerende visiteringer iht. den nye praksis
indfases gevinsterne omgaende, i modsaetning til, hvis den nye praksis kun anvendes ved
visitering af nye borgere i ordningerne. Ved en revisitering af nuvaerende borgere sikres
det samtidig, at alle borgere i fremtiden, bade borgere, som allerede er i ordningen i dag,
og borgere, som kommer til i fremtiden, er visiteret pa samme grundlag, og som har haft
samme forudsaetninger for at fa bevilget karsel.

Anbefaling: Revisitering pa alle ordninger
Nedenstdende anbefaling skal laeses i sammenhaeng med Indsats 1: Ensretning af
visiteringspraksis

Det anbefales, at Gentofte Kommune, med afsat i den nye visiteringspraksis, gennemgar
alle borgere, som i dag er visiteret til karsel, med henblik pa at vurdere, om borgerne
fortsat skal modtage samme karselstilbud, som de modtager i dag.

BDQ'’s erfaring viser, at der ofte er borgere i de enkelte ordninger, som i dag modtager et
karselstilbud, som de reelt set ikke har behov for. | nogle tilfalde har borgerne ikke et
karselsbehov overhovedet, mens de i andre tilfalde vil kunne klare sig med et mindre
passivt tilbud, eventuelt efter et forlgb med traening til egentransport. Hertil er det
vigtigt at bemaerke, at en overgang til egentransport ikke kun medfarer en gkonomisk
gevinst for kommunen, men at egentransport ogsa ofte har en positiv indvirkning pa
borgernes livskvalitet og selvopfattelse.

Potentialeberegningen (se hgjre del af siden), er baseret pa, at der primaert forventes et
potentiale pa genoptraningsomradet, samt et mindre potentiale pa alle andre ordninger.

Potentiale

Potentialet i denne indsats bestar primaert i en reduktion af antallet af borgere, som modtager
karsel, samt en overgang til mindre indgribende og omkostningstunge karselstilbud. Gevinsten er
blivende, da bade nuvaerende og fremtidige borgere i ordningerne visiteres efter den nye
visiteringspraksis (Indsats 1).

Der vil vaere en raekke ordninger, saerligt pa handicapomradet, hvor der erfaringsmaessigt ikke vil
vaere mange borgere, som kan klare sig uden det kerselstilbud, de far i dag.

Baseret pa landkortet for visitering og serviceniveau i Gentofte Kommune (se side 11) har BDO en
forventning om, at det primaert er inden for genoptrasningsomradet, at der kan forventes et
potentiale for revisitering. Pa genoptraeningsomradet kan der bade vaere tale om borgere, der
visiteres ud af karselsordningen og i hgjere grad af egentransport. Pa de resterende ordninger vil
der formodentligt primaert vaere tale om hajere grad af egentransport.

BDO har, baseret pa erfaring fra andre kommuner, samt datagrundlaget og interviews i Gentofte
Kommune, foretaget en vurdering af revisiteringspotentialet pa genoptraeningsomradet hhv. de
resterende ordninger.

| tabellen nedenfor fremgar de forventede revisiteringspotentialer.

_ Udvisitering Traening til egentransport
(procentdel af borgere) (procentdel af borgere)
Minimum Maksimum Minimum Maksimum
Genoptraening, sundhedslov 15% 25% 15% 25%
Alle andre ordninger 1% 3% 1% 10%

Hvis en andel af borgerne, fx 10 procent, udvisiteres eller visiteres til egentransport, bortfalder
der ikke tilsvarende andel af de samlede befordringsudgifter. Ved bortfald af kersel, der indgar i
samkarsel, bortfalder kun en lille andel, mens der ved bortfald af solokarsel bortfalder en storre
andel af udgiften. Beregningen af potentialet er baseret pa, at 25-75 procent af udgifterne
bortfalder.

Potentiale: 0,5-3,4 mio. kr./ar
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5.5 INDSATS 4: ENSRETNING AF EGENBETALING PA KORSEL TIL

GENOPTRANING EFTER SERVICELOVEN

| GENTOFTE KOMMUNE ER DER IKKE ALTID ET ENS SERVICENIVEAU FOR BORGERE PA SAMME K@RSELSORDNINGER, SARLIGT

PA GENOPTRZNINGSK@RSEL NAVNES DER EKSPLICIT UENSARTETHED.

Uensartethed i vurderingen af borgerne behov

| forbindelse med analysen, kortlaegning og interviews er det blevet tydeligt, at der er en relativt stor grad af
uensartethed i den made, borgerne bliver vurderet, nar de skal tilbydes karsel. Dertil er der ogsa et uensartet
niveau pa nogle ordninger, nar man er blevet indlemmet i karselsordningerne. Der er sarligt blevet identificeret
potentialer pa genoptraningsomradet - hvor der samlet set bruges 6 mio. kroner (Serviceloven og Sundhedsloven).
Pa genoptraening efter Serviceloven er der palagt en mindre egenbetaling, som i dag er pa 32,50 kroner og 44
kroner pa dagstur, afhangig af, om man kerer til individuel traening eller holdtraning. BDO anbefaler, at der sker
en ensretning af egenbetalingen, samtidigt med en mindre justering, sa egenbetalingen lander pa 50 kroner.
Derudover anbefales det, at der sker en arlig regulering af egenbetalingen efter et af kommunen fastsat indeks.

GK Busserne hjalper borgerne

GK Busserne er kommunens eget busselskab - og det er tydeligt, at GK busserne er til for kommunens borgere, og at
GK Busserne er klar til at lgse de udfordringer, der matte opsta. Det kan vaere uplanlagte ture med kort varsel, fx
en aldre borger der skal keres til lage, eller et barn der skal kgres hjem fra skole for tid. Isoleret set er det et
rigtigt flot serviceniveau, der er i kommunen, men det skaber samtidigt en skaevvridning ved, at borgerne i
kommunen ikke alle tilbydes det samme serviceniveau, nar de kerer med en ekstern leverandar.

Robust potentialeberegning

Det beregnede potentiale herunder relaterer sig til egenbetalingen pa karsel til genoptraening efter Serviceloven.
Imidlertid vil der veere et starre potentiale, nar der over tid, jf. organiseringen og den generelle styringsdagsorden,
sker en starre ensretning i maden, karslen handteres pa. Potentialet er med andre ord bevidst holdt pa et
minimum, som hurtigt kan realiseres efter en implementering af den nye egenbetaling.

Ensretning af serviceniveau er ikke en andring i serviceniveau.

Ensretning af serviceniveauet i forslag 4 og pa andre omrader er ikke en andring i serviceniveau, eller udtryk for et
lavere serviceniveau end det der praktiseres i dag. Der kan dog vaere nogle borgere der vil opleve en a&ndring i
forhold til i dag, som kan opfattes saledes.

s
Potentiale: 30.000 - 75.000 kr./ar

|IBDO
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5.6 INDSATS 5: CENTRAL STYRING OG KOORDINERING

GENTOFTE KOMMUNE ANBEFALES AT ETABLERE CENTRAL STYRING OG ®) ®
KOORDINERING AF BEFORDRINGSOPGAVEN OG VISITERING HERTIL.

on
Decentral organisering i dag E Hgj
Gentofte Kommune har i dag ikke en central funktion, som styrer og koordinerer det samlede befordringsomrade pa on
tvaers af kommunens forvaltninger. Inden for hver forvaltning og befordringsordning er der desuden stor forskel pa % __%"
rollefordeling, graden af overblik, etc. 85
Det er primaert pa undervisningsomradet (bade almen- og specialskoler), at kommunen i dag har en vis centralisering aa
af befordringsopgaven. Her er der bl.a. etableret et samlet overblik over borgerne, som i dag er bevilget karsel, og 59
nye bevillinger besluttes ligeledes centralt. o T
Inden for de fleste andre fagomrader er der ikke samme grad af centralisering i dag, dvs. intet samlet overblik over b O
borgerne i karselsordningerne, kontrol med nye bevilliger, praksis for visitering etc. Manglende styring og koordinering <3
er ofte omkostningsdrivende, og det udger en barriere for effektivisering inden for planlagning, udbud, visitering og g O
serviceniveau. Eo Lav O
Figuren til hgjre viser et plot af Gentofte Kommune og en raakke kommuner, hvor BDO’s team tidligere har .
gennemfert analyser, med angivelse af kommunens modenhed inden for planlaegning, udbud og styring samt
omkostningseffektivitet relateret til visitering og serviceniveau. Gentofte O

BDO har scoret Gentofte Kommune lavt, malt pa modenhed vedr. planlaegning, udbud og styring, primaert grundet
den hgje grad af decentralisering i dag, som beskrevet oven for. Ift. omkostningseffektivitet relateret til visitering og

serviceniveau er kommunen placeret taet pa middel. Dette skyldes, at kommunen pa den ene side vurderes at have en Lav Hgj

relativ hgj visiteringsgrad (relativt mange borgere, som er bevilgede karsel), mens kommunens serviceniveau omvendt Omkostningseffektivitet vedr

ikke vurderes at vaere hgjere og mere omkostningsdrivende end gennemsnittet. visitering og serviceniveau :

Anbefaling: Central koordinator og kerselsgruppe . ) » Kontakt med GK Busserne og eksterne leverandarer

Det anbefales, at Gentofte Kommune etablerer en kerselsgruppe, bestaende af en person fra « Sikring af overensstemmelse mellem visitering og budget pa tvaers af karselsgruppens

hver relevant forvaltning/fagomrade (5-7 i alt) samt en koordinator, som star i spidsen for omrader

kerselsgruppen. . . + Lgbende opfalgning pa kvalitet, gkonomi, overholdelse af vedtagne processer, etc.

Hver repraesentant i karselsgruppen vil bl.a. have til opgave pa sit eget omrade, at: Intern flytning af opgaver

* etablere og vedligeholde et samlet overblik over borgere, som er bevilget kersel Kerselsgruppens og koordinatorens opgaver vil i haj grad vaere opgaver, som bare flyttes internt

* behandle anmodninger om bevilling af ny kersel (vurdering af behovet kan stadig foretages i kommunen. Derfor vil formentlig ikke opstd et gget ressourcebehov som falge af etablering af
decentralt pa kernetilbuddet, men skal godkendes af karselsgruppen) karselsgruppen og koordinatorfunktionen.

* sikre regelmzessig gennemforelse af revurdering af borgeres kerselstilbud Det kan overvejes om der midlertidigt skal afsaettes 200.000-300.000 kr. til implementering.

Potentiale: -0,2 til -0,3 mio. kr./ar

Karselskoordinatorens opgaver vil bl.a. besta af:
' IBDO
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5.7 INDSATS 6: HJEMTAGNING AF KORSEL TIL GK BUSSERNE

BDO ANBEFALER, AT MEST MULIG K@RSEL HJEMTAGES TIL GK BUSSERNE - INDLEDNINGSVIST FOR EN PERIODE PA OP TIL 4 AR

Fordele ved én primeaer leverander

Som beskrevet i kapitel 4 har simuleringsanalysen af kerslen i uge 12, 2022, vist, at der er
klare fordele ved at samle den rutebaserede karsel pa én primaer leverander, frem for de tre
primare leverandegrer i dag (GK Busserne, Movia og Dantaxi). Fordelene bestar i, at karslen
kan planlaegges mere effektivt og kondenseret, hvilket giver en starre keretgjsudnyttelse og
forventeligt en lavere timepris bade ved udbud til eksterne leverandgrer og ved hjemtagning
til GK Busserne.

Anbefaling: Hjemtagning af kersel til GK Busserne

Baseret pa simuleringsresultaterne, og en rackke andre faktorer, anbefaler BDO, at Gentofte
Kommune hjemtager mest muligt af den rutebaserede karsel til sin egen busenhed GK
Busserne, som minimum for en periode pa op til 4 ar. Faktorerne der taler for hjemtagningen
er:

»  Kvalitet: De gennemfarte interviews med kommunens medarbejdere tegner et klart
billede af, at der er stor tilfredshed med den kvalitet og service, som GK Busserne
leverer; borgerne oplever at magde den samme eller fa forskellige chaufferer, og
chauffarerne kender de enkelte borgere og deres individuelle behov.

Samtidig er der udtrykt en vis utilfredshed med de eksterne leverandgrer, bl.a. pa
grund af gentagende forsinkelser ift. borgernes aftalte madetidspunkter.

»  Fleksibilitet: Der opnas vaesentligt mere fleksibilitet i planlaegningen og afviklingen af
kerslen, nar den lgses af GK Busserne frem for en ekstern leverander, da GK Busserne
har fuld kontrol over karetgjer og chauffgrer. Netop fleksibilitet er, af flere af de
medarbejdere, som er involverede i karselsopgaven, blevet navnt som en vaesentlig
fordel ved GK Busserne i dag.

»  Synkronisering af fremtidige udbud: Ved at hjemtage karslen i en periode, i takt med at
de underliggende kontrakter med eksterne leverandgrer udlgber, far Gentofte
Kommune mulighed for i fremtiden at udbyde karselsomradet som helhed pa én og
samme tid, nar alle kontrakter med eksterne leverandarer er ophart. Hvis kommunen
ikke hjemtager kerslen, men fortsat benytter sig af eksterne leverandgrer, kan en sadan
synkronisering ende med at blive omkostningsdrivende, da det vil kraeve indgaelse af en
rackke kortvarige kontrakter med de eksterne leverandgrer for at opna den tidsmaessige
synkroniseringen af alle kontraktudlagb.

»  Klimapavirkning: Hjemtagning af kerslen giver bedre mulighed for at pavirke CO2- og
NOX-udledningen fra driften, bade i form af valg af keretgjstyper og antallet af
kilometre, der kgres (gennem planlaegningsoptimering). Der kan naturligvis i forbindelse
med et udbud stilles krav til disse parametre - dette kan dog ende med at blive en
vaesentlig omkostningsdriver, og kommunen vil alt andet lige have endnu mere kontrol
over dette ved at hjemtage karslen.

Usikkerhed omkring hjemtagelse af kersel under Movia

Ved naervaerende analyses afslutning er der fortsat uklarhed omkring de kontraktuelle forhold
og forpligtelser relateret til karslen under Movia (jf. Indsats 7). Det betyder, at det er uvist,
om Gentofte Kommune har mulighed for at udtraede af Flexrute (den rutebaserede karsel i
Movia-regi) for udlgb af de underliggende kontrakter. Dette er selvsagt afgerende for,
hvornar kommunen har mulighed for at hjemtage karslen til GK Busserne og eventuelt udbyde
karslen samlet i fremtiden og dermed, hvornar gevinsterne herved kan realiseres. Desuden
skal det bemaerkes, at individuel handicapkarsel ikke kan hjemtages, da denne type karsel
skal varetages af trafikselskabet, jf. lov om trafikselskaber §11.

Plan for hjemtagning af kersel
Pa naeste side beskrives det, hvordan og i hvilken raskkefalge kommunen anbefales at
hjemtage karslen til GK Busserne.

Potentiale

Beregningen af potentialet er baseret pa GK Bussernes nuvaerende timepris, herunder en
reduceret timepris i tidsrummet 10-14 samt Dantaxis pris, som fremgar af allongen af 2018 til
rammeaftalen. GK Busserne har oplyst, at de nuvaerende timepriser fortsat er retvisende.
Dantaxis pris er i beregningen ikke fremskrevet fra 2018 til 2022, hvilket ggr beregningen
robust.

Beregningen er desuden baseret pa en forventning om, at GK Busserne vil kunne hjemtage
mellem 140 og 200 timers karsel og opna en karetgjsudnyttelse pa eventuelle supplerende
keretgjer, svarende til udnyttelsen af den nuvaerende keretgjsflade.

Med ovenstaende forudsatninger er der beregnet en arlig gevinst ved hjemtagning pa 1,4 -

|IBDO

Potentiale: 1,4-2,1 mio. kr./ar
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5.7 INDSATS 6: PLAN FOR HJEMTAGNING AF KORSEL TIL GK BUSSERNE

BDO ANBEFALER, AT DER INDLEDNINGSVIST FOKUSERES PA HJEMTAGNING AF K@RSLEN SOM | DAG LEVERES AF DANTAXI.

Fokus pa Dantaxi

Indtil der er kommet klarhed over muligheden og tidshorisonten for hjemtagning af kerslen
fra Movia anbefaler BDO, at Gentofte Kommune fokuserer pa hjemtagning af kerslen fra
Dantaxi.

Kontrakten med Dantaxi er i de seneste ar labende blevet forlaenget pa uaendrede vilkar. |
2018 blev der indgaet aftale om forlaengelse, og i samme forbindelse blev opsigelsesvarslet
for begge parter andret til 1 maned. | 2021 blev aftalen igen forlaanget med henvisning til
vilkarene i rammeaftalen samt den aendrede opsigelsesvarsel, jf. allongen af 2018. Senest i
foraret 2022 er aftalen forlaenget frem til september 2023. Af allongen fremgar det, at
aftalen forlaenges pa uandrede vilkar, hvilket betyder, at det fortsat er rammeaftalen fra
2014 samt de i 2018 tilfgjede andringer, herunder opsigelsesvarslet pa 1 maned, som er de
gaeldende vilkar.

Det betyder med andre ord, at Gentofte Kommune i forbindelse med hjemtagning af kerslen
har mulighed for at opsige aftalen med Dantaxi med 1 maneds varsel.

Ikke al kerslen ber hjemtages

For at realisere hjemtagningen anbefales det, at GK Busserne gar i dialog med de relevante
medarbejdere pa de omrader, som i dag i saerlig grad har kersel under Dantaxi og Movia, med
henblik pa at identificere praecist, hvilke dele af karslen der er oplagt at hjemtage, bade i
tidsrummet 10-14, hvor GK Busserne i dag har overskudskapacitet, men ogsa i de tilfaelde,
hvor der kan presses enkelte ture ind i planen i morgen- og eftermiddagstimerne. De primaert
relevante omrader er specialundervisningsomradet og handicapomradet - bade barn, unge og
voksne.

Det er vigtigt at understrege, at det ikke er hensigtsmaessigt at hjemtage al karslen. Den
primaere arsag er, at der i morgen- og eftermiddagstimerne er en tydelig spidsbelastning i
karselsbehovet. Da mange borgere ikke kan/ma samkares, vil en hjemtagning af al karsel
betyde, at GK Busserne vil skulle anskaffe uforholdsmaessigt mange ekstra karetajer for at
kunne lgse driften i spidsbelastningsperioderne. Mange af karetajerne vil i dette tilfaelde kun
veere i drift i fa timer om dagen, hvilket ikke er rentabelt. Derfor bgr kommunen kun
hjemtage kearslen i en grad, som medferer, at nyanskaffede keretgjer vil kunne udnyttes i
minimum samme grad som GK Bussernes nuvaerende keretgjer, hvorved omkostningsniveauet

(malt pa kostpris pr. effektiv keretgjstime) holdes pa samme niveau som i dag.

Efter kommunen har gennemgaet den samlede karsel og har vurderet praecist, hvilken karsel
der kan hjemtages til GK Busserne, vil den resterende maengde af karsel, som vurderes ikke
at kunne afvikles af GK Busserne, pa rentabel vis fortsat skulle udbydes af Gentofte Kommune
i egne kontrakter eller lgses gennem Movia.

Afhaengig af, om karslen er rutebaseret eller af mere variabel karakter, vil det kalde pa
forskellige overvejelser og lgsninger. GK Busserne har i dag i begraenset omfang behov for at
lase karselsopgaver gennem underleverandgrer. Dette set-up kunne formaliseres, sa Gentofte
Kommune for GK busserne udbad en rammeaftale, som GK Busserne kunne trackke pa. Det
skal i den forbindelse vurderes, om der skal vare en maengde garanteret kersel for at gare
det attraktivt for bydere.

Alternativt kan kommunen bruge Movia som sikkerhedsventil pa den variable karsel, og
kommunen kan indga en dreftelse med Movia om evt. lasning af ad-hoc baseret rutebaseret
karsel.

Uagtet af, hvilken lasning der vaelges, er det afgerende vigtigt, at kontrakt-/aftalelaengder
harmoniseres, sa kommunen om maximalt 4 ar har en situation, hvor al kersel i Gentofte
Kommune har samme udlgb, og dermed bringes Gentofte Kommune i en situation, hvor der
kan udbydes en stor mangde samlet karsel med en kontraktsum pa minimum 120 mio. kroner
over en 4 arige kontraktperiode. Det vil ggre det til en attraktiv kontrakt, uagtet om GK
busserne fortsaetter, eller der er en privat operater der vinder.

@konomisk overblik, styring og afregning

| forbindelse med analysen er det blevet oplyst, at budgettet til kersel og afregningen af
afdelingerne fra GK Busserne er baseret pa et arligt belab, der betales i manedlige rater. BDO
anbefaler pa det kraftigste, at GK Busserne og kommunens afdelinger frem over etablerer en
gkonomisk model, der sikrer en gennemskuelig pris pr. tur og pr. borger. Det vil ikke alene
ggre budgetteringsopgaven lettere for de enkelte afdelinger, men ogsa gore det muligt
fremadrettet at sammenligne GK Bussernes priser med markedet, hvilket er helt ngdvendigt,
hvis karslen om nogle ar skal konkurrenceudsaettes. Overblikket vil ogsa give Gentofte
Kommunens afdelinger mulighed for at kontrollere, om de rent faktisk har modtaget den

karselsydelse, de har bestilt hos GK Busserne.
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5.8 INDSATS 7: UNDERSOGELSE AF AFTALEGRUNDLAG MED MOVIA

DET ANBEFALES AT UNDERS@GE YDERLIGERE, HVORDAN GENTOFTE KOMMUNE ER KONTRAKTUELT BUNDET TIL KARSLEN
UNDER MOVIA MED HENBLIK PA VURDERING AF DEN FREMTIDIGE OPGAVEL@SNING.

Uklarhed omkring kontraktforhold

Som led i analysen er der foretaget en kortlaegning af de nuvaerende kontrakter, som
Gentofte Kommune har med leverandererne af kersel. For kerslen i Movia-regi er der
fundet to dokumenter, som beskriver samarbejdsgrundlaget mellem kommunen og Movia,
bl.a. med angivelse af, hvilke roller hver part har, samt en raekke betingelser og rammer
vedrgrende samarbejdet.

Movia er, som landets andre trafikselskaber, ejet af kommunerne og regionerne i det
geografiske omrade, som trafikselskabet dackker - | Movias tilfaelde de sjaellandske
kommuner samt Region Hovedstaden og Region Sjaelland. | de tilfaelde, hvor Gentofte
Kommune gar brug af Movia som leverander, har Movia udbudt kerslen pa vegne af
kommunen og indgaet kontrakter med vognmaend/leverandarer. Movia er kontraktholder
pa disse kontrakter, og Movia forestar afregningen med leverandgrerne. Kommunen
betaler til Movia et belgb svarende til udgifterne til leverandarerne samt et
administrationsgebyr til Movia.

Movia har fremsendt en oversigt over de kontrakter, som er indgaet med leverandarer med
angivelse af kontraktens udlgb, jf. side 14.

Da mange af kontrakterne har udlgb i 2028, er det undersagt, hvilke muligheder Gentofte
Kommune har for at udtraede af aftalerne fgr da med henblik pa at hjemtage karslen til
GK Busserne, jf. Indsats 6. Frem mod naervaerende projekts afslutning har bade BDO og
Gentofte Kommune ihaerdigt forsggt at finde et entydigt svar pa dette, hvilket ikke er
lykkes. Det skyldes dels, at det i samarbejdsgrundlaget ikke klart fremstar, hvilke
opsigelsesmuligheder kommunen har, og dels at Movia ikke har kunne give et entydigt svar
pa dette.

Anbefaling: Yderligere undersegelse af aftalegrundlag med Movia

BDO anbefaler, at Gentofte Kommune fortsaetter arbejdet med at afklare, hvilke
kontraktuelle bindinger kommunen har over for Movia, og dermed hvilke muligheder
kommunen har for at udtraede af aftalerne, for de underliggende kontrakters udlgb. Som
led heri anbefales det, at kommunen forsgger at fa adgang til at granske en eller flere af
de underliggende kontrakter, som Movia har indgaet med leverandererne, for at fa klarlagt
aftalernes rammer og betingelser. Det skal bemaerkes, at der ikke er fundet et
underskrevet aftalegrundlag mellem kommunen og Movia. Derfor ber det ligeledes
undersgges, om kommunen pa anden vis kan vaere kontraktuelt bundet til eller pa anden I BDO

made forpligtet over for Movia.
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5.9 INDSATS 8: INSTITUTIONERS EGEN KORSEL/AD HOC-KORSEL

GENTOFTE KOMMUNE ANBEFALES AT GENNEMGA DEN NUV/ZAERENDE K@RET@JSFLADE, MED HENBLIK PA AT AFDAKKE OM

BEHOVET KAN DAKKES MERE OMKOSTNINGSEFFEKTIVT.

En del institutioner har biler/busser holdende til brug for driften

| forbindelse med analysen er det afdaekket, at 13 institutioner har et antal busser som
bruges til at kere rundt med borgere, fx i forbindelse med indkgb og andre aerinder - i
udgangspunktet aktiviteter som er borgerrettede. Analysen har ikke afdaekket, at biler
bruges til noget de ikke skal bruges til, eller at der kares til formal der ikke er hjemlet i
den relevante lovgivning.

Vurdering af keretgjernes totaludgifter
BDO ser ofte, at institutioners egne karetajer ofte er en kilde til ungdige udgifter, og at
behovet kan dakkes mere omkostningseffektivt.

Det anbefales derfor, at Gentofte Kommune igangsatter en afdaekning af totaludgifterne
for keretgjer som institutionerne selv ejer (inkl. service, forsikring, reparationer,
drivmiddel, afgifter etc.) samt en registrering af hvor mange kilometer karetgjerne karer
arligt - fx gennem registrering over en reprassentativ maned, som dernasst opskrives til
arsniveau. Pa den made kan der beregnes en faktisk kilometerpris og en estimeret
timepris, som kan benyttes til at indikere om karetajs-/karselsbehovet kan daekkes mere
effektivt pa anden vis, fx ved:

. Leasing i stedet for at eje - Leasing er oftest ideelt nar karselsbehovet er lavt.
Desuden er udgifterne forudsigelige, og bilerne udskiftes javnligt hvilket sikrer en
moderne bilflade, som er at foretraskke bade ift. komfort, sikkerhed, palidelighed og
klima.

. Brug af GK busserne - | tilfaelde hvor keretgjer primaert bruges til udflugtskersel bar
det undersages om behovet kan dakkes ved at bruge GK Busserne i stedet for.
Seaerligt i tidsrummet 10-14 har GK Busserne typisk overskudskapacitet som med
fordel kan udnyttes.

. Vurdering af om mindre arinder, som f.eks. laege- og hospitalsbesgg kan lases pa en
mere effektiv made, hvis borgerne er omfattet af de generelle regler for at fa
tilkendt laege- og sygehuskarsel jf. lovgivningen.

For de karetgjer som i dag er leaset, bar kommunen have fokus pa om de nuvaerende
leasingaftaler er konkurrencedygtige, og om det arlige antal kilometer i leasingaftalerne
matcher det faktiske karselsbehov. For karsel i leasede karetgjer er det ligeledes relevant
at afdaekke, om behovet kan dackkes pa anden vis, jf. punktlisten ovenfor.

Fokus pa institutionernes drift, men med et blik for gkonomi

Karslen i institutionernes egne biler er en vigtig del af den daglige drift og har ofte bade
rekreative og paedagogiske formal, til stor gavn for borgerne. Det er derfor vigtigt at sikre,
at det gkonomiske element omkring keretgjerne og kerslen, og arbejdet med at
identificere potentialer jf. beskrivelsen til hajre, ikke bliver et altoverskyggende fokus
som ender med at ga ud over institutionernes drift og primaere opgaver.

Karsel ifm. lejrskoler

Ad hoc-kearslen, som ikke er institutioners egen karsel, er i altovervejende grad kersel der
arrangeres i forbindelse med skolerne, lejrskoler og udflugter rundt omkring i landet. Er
der tale om karsel ud af Gentofte Kommune, kan GK busserne vaere behjalpelig i et vist
omfang, mens der ved lejrskole og karsel nar man er afsted pa lejrskole indledes et
samarbejde med en lokal busvognmand.

BDO har ikke afdaekket, at der skulle vaere grundlag for, at effektivisere indkagbet af karsel
i den forbindelse vasentligt, da der i dag geres et grundigt arbejde ifm. undersggelse af
priser og indgaelse af aftaler.

Opgaven er, sa vidt det har vaeret muligt at afdakke, samlet hos én person, som lgbende
indgar aftaler med busvognmaend rundt i landet i forbindelse med udflugter og lejrskole.
Det vurderes, at karslen har et sadan omfang, at der ikke er mulighed for en vaesentlig
besparelse gennem en egentlig konkurrenceudsaettelse alene i Gentofte Kommune.

BDO anbefaler, at den nuvaerende praksis fastholdes, men at omradet samtidig indgar i
den anbefalede karselsgruppes arbejde, for dermed at sikre det samlede overblik og en
lebende vurdering af om der opstar effektiviseringsmuligheder pa sigt.

|IBDO
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5.10 INDSATS 9: FREMTIDIG PLANLZAGNING/UDBUD AF KORSEL

BDO ANBEFALER, AT DET SAMLEDE K@RSELSVOLUMEN KONKURRENCEUDSATTES EFTER EN PERIODE, HVOR K@RSLEN
KONSOLIDERES HOS GK BUSSERNE, OG DER SKER EN ENSRETNING AF KONTRAKTPERIODER.

Pa mellemlangt til lang sigt udbydes kerslen pa kommercielle vilkar

BDO anbefaler, jf. Indsats 6, at sa meget karsel som muligt, saerligt den rutebaserede
karsel, hjemtages til GK Busserne. Den anbefaling er entydigt baseret pa de eksisterende
kontraktforhold og behovet for at konsolideret kerslen samtidig med, at Gentofte
Kommune fokuserer pa at fa den interne organisering pa plads (jf. Indsats 5).

Imidlertid er det BDO’s anbefaling, at kommunen pa mellemlangt til langt sigt udbyder
karselsopgaven pa helt almindelige kommercielle vilkar. Der er et velafprgvet marked til
handtering af visiteret borgerbefordring, og erfaringen tilsiger, at der vil vaere stor
konkurrence om en kontrakt med Gentofte Kommune, hvor sa meget karsel som muligt
udbydes til den samme leverander. Et udbud vil dog tidligst skulle finde sted om 4 ar, sa
Gentofte Kommune i de kommende ar far ro til at konsolidere og samle opgaven hos GK
Busserne, men ogsa den interne organisering af opgaven. Ligesa far GK Busserne i den
kommende periode helt styr pa den interne afregning og eventuelt integrering af et
bestillingsmodul, som kommunens forvaltninger kan bruge. En kortere periode end 4 ar vil
forventeligt have en negativ gkonomisk effekt, da GK busserne har behov for at kunne
afskrive evt. nyt materiel, der skal anskaffes.

Det er vigtigt at understrege, at et fremtidigt udbud af kerslen, efter en periode med
hjemtagning, ikke automatisk er et fravalg af GK Busserne. Ved et fremtidigt udbud af
karslen vil BDO anbefale, at GK Busserne indsender et kontrolbud med mulighed for, at GK
Busserne fortsaetter med at lase opgaven.

Prismaessig forventning

BDO kan ikke indikere et mulig skonomisk potentiale pa en udbudsforretning, der ligger
minimum 4 ar ude i fremtiden. Vores forventning i et “normalt” marked ville vaere, at der
vil kunne hentes udbudsgevinster gennem et genudbud. Imidlertid befinder vi os i en
vanskelig tid, hvor omkostningspresset pa transportsektoren er enormt pga.
braendstofpriserne, ligesom den grenne omstilling kraaver maerkbare investeringer og nye
krav til kontrakter og materiel. Samtidigt befinder vi os i en situation, hvor bilfabrikkerne
for nuvaerende ikke kan levere miljovenlige karetgjer inden for en kort tidshorisont, og
det er derfor vanskeligt at leve op til eventuelle kontraktuelle krav, der matte relatere sig
til en klimafokuseret dagsorden.

|IBDO



6. BILAG

I |IBDO




BILAG 1: NUVARENDE VISITERINGSPRAKSIS (SKOLER, DAG- OG
SPECIALTILBUD)

Spergsmal angaende visiteringspraksis Elever til almen skole Elever til specialundervisning Udsatte bern og unge (§32/836/resten)

Bern og unge med handicap Unge og voksne til

specialundervisning Voksne med handicap

oétll(tﬂorrsnealtlk i sammenhang mellem tilbud Nej Nej Nej Nej/Nej/Ja Nej Nej

Mulighed for at anvende opsamlingssteder Nej Nej Ved ikke Nej/Nej/Ved ikke Ved ikke Ved ikke
Traening til egen transport Ja Ja Ja Nej/Ja/Nej Ja Ja
Lebende revurdering, fx arlig revisitering Ja Ja Ja Nej/Ja/Ja Nej Nej

Mulighed for at samkere med andre g : . . . . . .
borggergrupper, #x hvilke? Nej Nej Ved ikke Nej/Nej/Ved ikke Ved ikke Ved ikke

Mulighed for korselsaftale med pargrende . :
(statens takst) Ja Ja Ja Nej/Ja/Nej Ja Ja

sKI?orlSeetlicti" SFO eller andre tilbud, for/efter ) Nej Ja Nej/Nej/Ja Ja

Mulighed for flere ”afgange” i lebet af ) . . . .
dagen. Bade til og fra skole. Nej Nej Ja/Nej/Ved ikke Ja
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BILAG 2: NUVARENDE VISITERINGSPRAKSIS (SUNDHEDS- OG
/ZLDREOMRADET)

Spergsmal angaende visiteringspraksis Laege og speciallaege Individuel handicapkersel §117/dagcenter/daghjem Geg\gﬁé;a:g;{\c,gvgﬁer Afprevning af hjelpemidler

I:ggigmatlk” i sammenhang mellem tilbud og Ja Ved ikke Ved ikke/Ja/Ja Ja Nej

Mulighed for at anvende opsamlingssteder Ved ikke Ved ikke Ja/Ja/Nej Nej Nej
Traening til egen transport Ved ikke Ved ikke Nej/Nej/Nej Ja Nej

Ved ikke Ved ikke Ja/Nej/Nej Ja Nej

Logbende revurdering, fx arlig revisitering

Mulighed for at samkere med andre ] . . . .
borgergrupper, fx hvilke? Ved ikke Ved ikke Ja/Ved ikke/Nej Ja Nej

?’s“t’a"t?éhnidt;igt';melsafta'e med pargrende Ved ikke Ved ikke Nej/Ja/Nej Nej Nej
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BILAG 3: NUVARENDE SERVICENIVEAU (SKOLER, DAG- OG

SPECIALTILBUD)

Spergsmal angaende serviceniveau

Elever til almen skole

Elever til specialundervisning

Udsatte bern og unge

Born og unge med handicap

(832/836/resten)

Unge og voksne til
specialundervisning

Voksne med handicap

Klar i hjemmet inden afgang )

Mulighed for hjaelp fra bolig til bil Ja

Mulighed for
kerestol/rollator/fererhund/ekstra Ja
hjelpemidler

Ja
R

Mulighed for at kere til flere adresser
(folkeregister, fraskilt foraeldre, aflastning [E}
m.m.)

Maksimal keretid 75 min / 60 min
Maksimal ventetid inden aktivitet 60 min / 30 min
Maksimal ventetid efter aktivitet 60 min / 30 min

15 min

75 min / 60 min

60 min / 30 min

60 min / 30 min

Ja

Ja

Ja

Ja

Nej

Nej

Ja

Ved ikke

Ved ikke / 60 min

Ved ikke

Ved ikke

Ved ikke

Ved ikke

Nej

Nej

Ja

Ved ikke

Ja

Ja

-/-/Ved ikke

Ved ikke / 60 min

Ved ikke/30-60 min/Ved ikke

Ved ikke/30-60 min/Ved ikke

Ja/Ja/Ved ikke

Ja/Ja/Ja

Ja/Ja/Nej

Ingen/0/Nej

Ved ikke/Ja/Ja

Ved ikke/Nej/Ved ikke

Nej/Nej/Ja

Ja/Ja/Ja

5 min / 15 min

75 min / 60 min

Nej

Ved ikke

Ved ikke

Ja

Ja

Ja

5 min / 15 min

75 min / 60 min

Ved ikke

Ved ikke

Ved ikke

Ved ikke

Ved ikke

Ved ikke

Ved ikke

Ved ikke

Ved ikke

Ved ikke
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BILAG 4: NUVARENDE SERVICENIVEAU (SUNDHEDS- OG £LDREOMRADET)

Afprevning af

Spegrgsmal angaende serviceniveau Laege og speciallaege Individuel handicapkersel §117/dagcenter/daghjem Genoptraning efter SUL/SEL hjaelpemidler

- = Ved ikke/15 min/15 min 15 min Ved ikke
: : Ved ikke/60/60 60 Ved ikke
: : Ved ikke/0/0 15 Ved ikke
: : Ved ikke/0/0 3 Ved ikke
- - Ved ikke/Ja/Ja Ja Ved ikke

Mulighed for kerestol/rollator/fererhund/ekstra -
hjaelpemidler - - Ved ikke/Ja/Ja Ja Ja

- - Ved ikke/32 kr./12 kr. Nej/32,50-44 kr. Ved ikke

Mulighed for at kere til flere adresser : . .
(folkeregister, fraskilt foraeldre, aflastning m.m.) - . Ved ikke/Ja/Ja Ved ikke Nej
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BILAG 5: OVERSIGT OVER GENNEMFORTE INTERVIEWS OG WORKSHOP

Bern og unge med handicap, §32
Daghjem

Laege og speciallaege

Ad hoc-kersel, lejrskolekgrsel
Almen skolekgrsel

Interviews
Dagcenter

Specialundervisning for bern

GK Busserne

Workshop vedr. visitering og serviceniveau Alle omrader

Bern og unge med handicap, Udsatte bgrn og unge

§117, individuel handicapkersel, voksne med handicap, STU

Afpravning af kropsbarne hjaelpemidler

Genoptraening, servicelov og sundhedslov

Vivian Uva, konsulent

Uffe Schneefeldt, konsulent
Maj-Britt Joost, daglig leder

Johnny Pedersen , teamleder

Lene Kort, leder
Trine Frederiksen, afdelingsleder
Andreas Bggh Elkjaer, konsulent

Kenneth Knigge, konsulent

Mia Bille Simonsen, konsulent
Tom Olsen, konsulent
Umrana Sadiq, konsulent

Anja Surepi, forstander
Berit Kronby, forstander
Uffe Schneefeldt, konsulent

Kurt Naesby, socialradgiver
Benjamin Timmermann, konsulent

Mia Bille Simonsen, konsulent
Tom Olsen, konsulent
Bjern Kallehauge Nielsen, konsulent

Helene Angelica Stoltz, leder

Karina Carlsen, specialist
Mette Kirsch, souschef
Uffe Schneefeldt, konsulent

Leder, Tommy Buchwald Holm

Altovervejende samme deltagerkreds som i interviewene
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Kontaktperson vedr. oplagget:

Henrik L. Haj Wiingreen
Senior Manager

Tlf. 24 61 96 67
hiw@bdo.dk

DISCLAIMER

BDO Statsautoriseret revisionsaktieselskab, danskejet radgivnings- og revisionsvirksomhed, er medlem
af BDO International Limited - et UK-baseret selskab med begranset haeftelse - og del af det
internationale BDO netvaerk bestaende af uafhangige medlemsfirmaer. BDO er varemaerke for bade
BDO netvaerket og for alle BDO medlemsfirmaerne. BDO i Danmark beskaeftiger mere end 1.300
medarbejdere, mens det verdensomspandende BDO netvaerk har over 90.000 medarbejdere i mere end
165 lande.
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